Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerzodési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a VLF Méréstechnika Kft. 4ltal
iizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozd altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek),
magatartdsi kodexre nem utal.

Szolgaltat6 adatai
A szolgaltato neve VLF Meéréstechnika Kft.
A szolgaltaté székhelye Magyarorszag 1172 Budapest, Vendég utca 1.
Cégjegyzékszama 01 09 379839
Addészama 29035207-2-42
Telefonszama +36 70 7765083
Bankszamlaszam HU95 11600006-00000000-94815331
Bank Erste Bank Hungary Zrt.
Engedély szam Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001261
Felnottképzési engedély szam: E/2022/000074
Szerzodés nyelve magyar
Tarhely szolgaltato www.forpsi.hu
Elérhetosége

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt

Elektronikus levelezési | oktatas@villamoskepzesek.hu
cime:
Weboldal: villamoskepzesek.hu/kapcsolat

A vifkfthw/regisztracio/ Internetes Aruhizban béngészni szabadon, regisztracié nélkiil is lehet.
A vasarlas azonban regisztracidhoz kotott. Az aruhdzban mindenki jogosult vésarolni, aki
érvényes adatokkal regisztralta magat, és elfogadja a ASZF feltételeit. A jogszabalyi
kotelezettségeket, jogokat és az ASZF-t az Impresszum alatt talalja.

Alapvet6 rendelkezések


mailto:oktatas@vlfkft.hu

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabélyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabdlyzatot. A modositdsokat a Szolgaltatd azok hatilyba Iépése elott 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabélyozds
automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
webshopnak, a Szabélyzatban foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,

elektronikus tarolisa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa
nélkiil.

Rendelés menete

e Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhaszndl6 a megvasarolni kivant szolgaltatds, szolgaltatasok darabszdmat
beallitja.

e Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott szolgaltatast/szolgaltatasokat.

e Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma” ikonra
kattintva.

e Amennyiben Felhasznal6 tovabbi szolgaltatast szeretne kosarba helyezni, folytatja
a szolgaltatasok kosarba helyezését. Ha nem szeretne tovabbi szolgaltatast vasarolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant szolgaltatas darabszamat. A ,,Kuka” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat.

e Felhasznal6 kivalasztja a fizetési modot, majd kifizeti a szolgaltatast a SimplePay
fizetési folyamattal.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A fizetendd végOsszegrol a vasarld a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A VLF
Méréstechnka Kft. a szamlat elektronikus PDF formatumban kiildi a Felhasznalo részére, a



rendeléskor megadott e-mail cimre. A Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a
szamla ilyen modon val¢ kikiildéséhez/fogadaséhoz.

Adatbeviteli hibak javitasa

e Felhasznal6o a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni
az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

e Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétol szamitott,
a szolgaltatés jellegétol fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés €s annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetové wvalik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjdhoz tartozd tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

Fizetési modok

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay fizetési rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyjtd6 SimplePay a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény. Honlap: a www.simple.hu

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP
Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu
kereskedelem teriiletén rendelkezik kiterjedt szolgéltatasportfolioval. Termékei Simple
markanév alatt talalhatok meg a piacon. Jelenleg két f6 szolgaltatast nyu;t:

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok
esetében valaszthatjdk a SimplePay egyszerli és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott modon, a SimplePay feliiletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés folyamata
megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsadgat szem elott tartva a SimplePay tranzakciokat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nyujt segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésii alkalmazas,
amely a mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszeribbé tevd szolgaltatassal. Igy
parkolojegyet, autopalya matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbol
valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason beliil. Letdltése ingyenes; Android, iOS és
Windows Phone platformon miikod6 okostelefonra és tabletre telepitheto.



Szallitasi modok

Digitalisan, e-mailen keresztiil.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendeléseket a nap 24 oOrdjaban barmikor le lehet adni. A rendelések
feldolgozasa altalaban azonnal megtorténik.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznald ateljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznal6 felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas
hianyaban legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz valdé megérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kbteles a szerzddés szerinti teljesitésre. Ellenkezd
esetben a Vevo egyoldaluan eléallhat a szerzddéstol.

Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatds nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb 6t napon beliil visszatériteni.

szolgaltatdé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitidsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

A vallalkoz6 elallasi joga

A vallalkozo elallhat a szerzodéstdl, amennyiben a vasarlas folyamata soran valamilyen fent
megjeldlt szamitastechnikai, miiszaki probléma miatt valamilyen téves tartalmu szerzddés jott
1étre , illetve elallasijog van akkor is, amikor a vallalkozonak nincs aktudlisan raktarkészleten
a megrendelt szolgaltatds. A vallalkozo csak cselekvoképességgel rendelkezo, 18. éven feliili
személyekkel kot szerzddést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Internet:

villamoskepzesek.hu/kapcsolat

E-mail:

oktatas@villamoskepzesek.hu




A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a véallalkozassal a panaszat, amely a véallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat
e afogyaszt6 neve, lakcime,
e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa Iehetséges,

e ajegyzokonyvet felvevo személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasdval ko6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd
alairasa,

e ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Szerzdijogok

1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznadlgja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgéltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,



a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalds — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizar6lag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Egyéb rendelkezések

1. A vifkft.hu/regisztracio oldal egy webaruhdz, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbdzissal, telepitse az operdcios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jard hibalehetoségek
elfogadasat.

2. A Szolgiltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zéen, a felhasznaldkat e-mailben
tajékoztatja. A modositdsok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

3. A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést (rendeltetésszerli termék
megrendelés), €és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl (ASZF elfogadasa), hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.



